FORMULARE

Formular nr. 1 — Declaratie privind neincadrarea in prevederile art.164, alin. (1) si ale art. 167, alin. (1)
din legea 98/2016

Subsemnatul, ..... (numele si prenumele), Cetatean ...... (se va completa nationalitatea), Nascut la data de ...... , in localitatatea
..... , domiciliat in ..... .....(adresa completa: oras, strada, numar postal, bloc, scara, etaj, ap, judet/ sector, conform datelor inscrise in actul de
identitate), posesor al ...... (se completeaza cu tipul actului de identitate), SEria ..... nr. ...., eliberat de ..... la data de .....,
reprezentant legal/ imputernicit (se pastreaz variania aplicabila) al .......... (denumirea completa a operatorului economic, conform
datelor inscrise in certificatul de inregistrare), c0 sediul social in .....(adresa completa: oras, strada, numar postal, bloc, scara, elaj, ap, judet/
sector, conform datelor inscrise in certificatul de inregistrare), inregistrat in Registrul Comertului sub nr. .............. . avand
codul unic de inregistrare .............. ,

tindnd seama de achizitia directa initiata in SEAP de Sectorul 1 al Muncipiului Bucuresti in calitate de
autoritate contractanti cu numarul ........... avand ca obiect ......c.cceevreirnieseneeeenen,

cunoscénd dispozitiile art. 326 Cod penal cu privire la falsul in declaratii, declar pe proprie raspundere ca
societatea noastrd si, dupa caz, persoanele care fac parte din organul de administrare/ de conducere/ de
supraveghere, nu se afld in situatiile previazute la art. 164, alin. (1) si la art. 167, alin. (1) din Legea nr.
98/2016 privind achizitiile publice.

................................ (semndtura), in calitate de ............c.c..........., legal autorizat si semnez declaratia
pentru si in numele .........cccceeverenennen. (denumirea/ numele operatorului)
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Formular nr. 2 — Declaratie privind evitarea conflictului de interese potrivit art. 59 si 60 din Legea
98/2016

Subsemnatul, ..... (numele si prenumele), cetatean ...... (se va completa nationalitatea), Nascut la data de ...... , in localitatatea
..... . domiciliat in ..... -....(adresa completa: oras, strada, numar postal, bloc, scara, etaj, ap, judel/ sector, conform datelor inscrise in actul de
identitate), POSESOr al ... (se completeaza cu tipul actului de identitate), SETia ..... nr. ...., eliberat de ..... la data de ..... ,
reprezentant legal/ imputemicit (se pdstreazd varianta aplicabild) al .......... (denumirea completa a operatorului economic, conform
datelor inscrise in certificatul de inregistrare), cu sediul social in .....(adresa completa: oras, strada, numar postal, bloc, scara, etaj, ap, judet/
sector, conform datelor inscrise in certificatul de inregistrare), inregistrat in Registrul Comertului sub nr. .............. , avand
codul unic de inregistrare .............. ,

tindnd seama de achizifia directa initiatd in SEAP de Sectorul 1 al Muncipiului Bucuresti in calitate de
autoritate contractanta cu numarul ........... avand ca Obiect ......cccecevveeveeerrieeneannne

luénd act de numele persoanelor care detin functii de decizie in cadrul autoritatii contractante, astfel cum sunt
acestea precizate mai jos:

Nr. | Numele si prenumele persoanei cu | Functia pe care o detine in cadrul autoritatii

crt. | functie de decizie contractante
1. | Tudorache Daniel Primar
2. | Popa Daniela Viceprimar
3. | Maria- Magdalena Eftimie Director executiv, Directia Management Economic
. . i cuti j Directi na
4. | Bucur Danicla Mihaela Dlrector. executiv Adjunct, Directia Management
Economic
5. | Fodoroiu Cosmin Marius Director executiv Directia Investitii

Sef Serviciu Legislatie, Spatii cu alta Destinatie

6. | Moja Beatrice Florentina decat cea de Locuinta

7. | Pauliuc Diana Beatrice Sef Serviciu Achizitii Publice

declar pe proprie raspundere ci societatea noastrd nu se afla in situatii generatoare de conflict de interese astfel
cum sunt acestea prevazute in dispozitiile art. 59 si 60 din Legea nr. 98/2016 privind achizitiile publice

Inteleg ci in cazul in care aceasti declaratie nu este conformi cu realitatea sunt pasibil de incilcarea
prevederilor legislatiei penale privind falsul in declaratii.

Data ....coveeveveeveeerviranannn,

................................ (semndtura), in calitate de ...........cceoueueuennenen, legal autorizat si semnez declaratia
pentru si in numele .........ccceveerenrnenen. (denumirea/ numele operatorului)
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FORMULAR PT — PROPUNERE TEHNICA AFERENTA ACHIZITIEI DIRECTE NR ....

Subsemnatul, ..... (numele si prenumele), Cetatean ...... (se va completa nationalitatea), nascut la data de ...... , in localitatatea
..... s domiciliat in ..... .....(adresa completa: oras, strada, numar postal, bloc, scara, etaj, ap, judet/ sector, conform datelor inscrise in actul de
identitate), posesor al ...... (se completeaza cu tipul actului de identitate), S€Tia ..... 0. ...., eliberat de ..... la data de .....
reprezentant legal/ imputernicit (se pdstreazi varianta aplicabila) al .......... (denumirea completa a operatorului economic, conform
datelor inscrise in certificatul de inregistrare), CU sediul social in .....(adresa completa: oras, strada, numar postal, bloc, scara, etaj, ap, judet/
sector, conform datelor inscrise in certificatul de inregistrare), inregistrat in Registrul Comertului sub nr. .............., avand
codul unic de inregistrare .............. ,

tinind seama de achizitia directa initiatdi in SEAP de Sectorul 1 al Muncipiului Bucuresti in calitate de
autoritate contractanti cu numarul ........... avand ca obiect ......ccceervrerreiiecenieennan,

ne angajim ca, in cazul in care oferta noastrd va fi declarati castigitoare, si furnizim serviciile solicitate in
conditiile achizitiei directe indicate anterior, aceasta avind urmitoarele specificatii tehnice:

Data swsvns s

................................ (semndtura), in calitate de ..........ccccecceeeeeunnnnen.s, legal autorizat si semnez propunerea
tehnica pentru si in numele ..........cooeveeivvveneneenene (denumirea/ numele operatorului)
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FORMULAR PF — PROPUNERE FINANCIARA AFERENTA ACHIZITIEI DIRECTE NR....

Subsemnatul, ..... (numele si prenumele), cetatean ...... (se va completa nationalitatea), nascut la data de ...... , in localitatatea
..... , domiciliat in ..... .....(adresa completa: oras, strada, numar postal, bloc, scara, etaj, ap, judet/ sector, conform datelor inscrise in actul de
identitate), POSESOr al ...... (se completeaza cu tipul actului de identitate), Seria ..... nr. ..., eliberat de ..... la data de ..... s
reprezentant legal/ imputernicit (se pdstreazd varianta aplicabils) al .......... (denumirea completa a operatorului economic, conform
datelor inscrise in certificatul de inregistrare), U sediul social in .....(adresa completa: oras, strada, numar postal, bloc, scara, etaj, ap, judet/
sector, conform datelor inscrise in certificatul de inregistrare), inregistrat in Registrul Comertului sub nr. .............. , avand
codul unic de inregistrare .............. ,

tindnd seama de achizitia directa initiata in SEAP de Sectorul 1 al Muncipiului Bucuresti in calitate de
autoritate contractantd cu numarul ........... avand ca obiect ........ccoceeeevieririererinen.

ne angajadm ca, in cazul in care oferta noastrd va fi declarati castigitoare, si furnizim serviciile solicitate in
conditiile achizitiei directe indicate anterior pentru pretul total de ....... lei fird TVA (aloarea in litere si cifre),; la
aceastd valoare se adaugd TVA de ...% TVA (cuantum in litere si cifre), Tespectiv ..... lei fard TV A (aloarea in litere si
cifre).

Ne angajdm si menfinem aceastd oferta valabila pentru o duratd de 30 (treizeci) zile, respectiv pani la data de
....................... (ziua/luna/anul) $1 €a va rdméne obligatorie pentru noi si poate fi acceptatd oricind inainte de
expirarea perioadei de valabilitate.

intelegem c& nu sunteti obligati sd acceptati oferta transmisa daca respectiva ofertd nu satisface conditiile din
cumpararea directa initiata de Sectorul 1 al Municipiului Bucuresti.

................................ (semndturq), in calitate de .............ccccoeueueeeee., legal autorizat sd semnez propunerea
financiara pentru gi in numele ..........ccceeeeveevivennenens (denumirea/ numele operatorului)
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Anexa

CAIET DE SARCINI

Reparareas si intretinerea echipamentului informatic al Sectorului 1 al Municipiului
Bucuresti, Directiei Publice de Evidenta a Persoanelor si Stare Civila Sector 1 si al
Centrului Militar de Sector 1

OBIECTIVUL SPECIFIC SI REZULTATELE ASTEPTATE

— asigurarea operativitatii institutiei prin menginerea resurselor de tehnologie a informatiei
hardware si software in stare optima de functionare;
— asigurarea de servicii de reparare si intretinere constdnd in mentenantd specializatd a
urmatoarelor echipamente informatice:
e 400 sisteme de calcul (desktop si laptop)
e 16 echipamente de tip server,
e 139 echipamente de protectie (UPS)
e cchipamente LAN (switch, rack) ;
— eficientizarea lucrului cu aplicatiile informatice;
— asigurd asistentd in imbunétafirea securitétii in cadrul sistemului informatic §i evitarea
riscului de pierdere informatii vitale pentru sistem.

Prestarea serviciilor antementionate se va desfdgura in urmatoarele locatii:

1. Sediul Institutiei Primarului Sectorului 1: Bulevardul Banul Manta, nr 9, Sector 1;

2. Directia Publicd de Evidentd a Persoanei si Stare Civild Sector 1: Bd. Maresal Averescu
nr. 17, Piata Amzei nr.13, str. Dr. felix nr. 99, str. General Berthelot nr. 34, str. Ion
Neculce nr. 6, Bd. Bucurestii Noi nr. 56

3. Centrul Militar Sector 1: Str. Caderea Bastiliei nr.13.

Contractul de prestari servicii este de tip ,,abonament lunar”.

CERINTE TEHNICE GENERALE

1.

Pe toatd durata deruldrii contractului, Prestatorul va trebui s& asigure securitatea
(confidentialitatea, integritatea, disponibilitatea) datelor si informatiilor la care va avea acces
si fac continutul documentelor electronice produse/gestionate de cétre beneficiar. Odatd cu
semnarea contractului, Prestatorul va semna si o Declaratie de Confidentialitate prin care, sub
sanctiunea rezilierii contractului, va declara ca se angajeazd sé realizeze obligatiile ce 1i revin
cu obiectivitate si corectitudine, s pastreze deplina confidentialitate asupra informatiilor la
care va avea acces, si nu le utilizeze i s nu divulge aceste informatii unei terte péarti,
Prestatorul, va asigura asistenté tehnica si consiliere beneficiarului, din proprie initiativa sau in
urma unor solicitiri exprese ale Autoritatii contractante, pentru probleme concret formulate,
dar si atunci cind existd modalitdti de utilizare mai eficiente sau cresterea performantelor
echipamentelor informatice. In acest sens:

2.1. Pentru asigurarea activitdtilor de intretinere a componentelor hardware si sofiware ale
calculatoarelor si echipamentelor ce functioneazd in locatia de la sediul Institutiei
Primarului Sectorului 1 al Municipiului Bucuresti, in timpul orelor de program al acesteia,
Prestatorul va asigura prezenta a cel putin o persoana, tindnd cont de programul de lucru
al autoritatii contractante: Luni, Marti, Miercuri, Vineri: 08:30-16:30, Joi: 08:30-18:30,
gata sd intervind din proprie initiativa sau in urma unor solicitdri exprese, intr-un interval
de timp ce nu va depasi 30-50 minute. In caz de nevoie se vor deplasa la sediile DPEPSC
Sector 1 si Centrului Militar Sector 1 in termen de maxim 24 ore, cu conditia ca in orice
moment, In sediul institutiei sa se afle minim o persoana.
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10.

11.

12.

2.2. Pentru asigurarea activititilor de reparare sau inlocuire a componentelor hardware si
software corespondente calculatoarelor si echipamentelor, Prestatorul, cel putin de doua
ori pe siptaménd, in timpul orelor de program, va asigura prezenfa unui tehnician service
la sediul institutiei Primarului Sectorului 1 care va asigura si asistentd tehnica si consiliere
beneficiarului, din proprie inifiativd sau in urma unor solicitdri exprese ale Autoritaii
contractante;

2.3. Tehnicianul service, reprezentantul prestatorului, va raporta si la sediul ofertantului
problemele constatate, din proprie initiativd sau in urma unor solicitdri exprese a
reprezentantilor autoritatii contractante - prin  telefon, fax sau e-mail — cu furnizarea
urmétoarelor informatii:

e locatia;

e persoana/persoanele si date de contact;

e caracteristicile tehnice ale componentei hardware;
e aplicatia software (daca este cazul);

e descrierea defectului unde este raportata eroarea.

Prestatorul va specifica in oferta tehnica cel putin cate un numdr de telefon cat si o adresa de
email de la sediul siu pentru a asigura comunicarea cu reprezentantii Primériei Sectorului 1.
De asemenea pentru fiecare din persoanele care vor asigura mentenanta in sediile institutiei se
va preciza cite un numir de telefon mobil la care acestea sa poatd fi contactate in timpul
orelor de program.

Prestatorul va executa lucriri de intretinere (desprafuire si teste de diagnosticare/
functionalitate) a componentelor hardware si software corespondente calculatoarelor si
echipamentelor ce functioneazi in locatia de la sediul institutiei, potrivit graficului de timp
stabilit de comun acord cu reprezentantii Autoritatii contractante.

De reguld, reparatiile se vor executa la sediul Autoritdfii contractante. In cazul in care
reparatia nu se poate executa in aceastd locatie, componenta hardware poate fi preluata la
sediul prestatorului, dar numai cu acordul reprezentantilor Primériei Sectorului 1.

Manopera pentru lucririle de intretinere si reparatii ce nu aduc costuri suplimenmtare se vor
executa asupra componentelor hardware si software corespondente calculatoarelor si
echipamentelor ce functioneazi in locatia de la sediul institutiei, va fi inclusd in valoarea
abonamentului lunar.

La cererea reprezentantilor Autoritdtii contractante, pe baza recomandarilor prestatorului,
Prestatorul va executa modificari de configuratii asupra componentelor hardware (up-grade) si
software (up-date) corespondente calculatoarelor si echipamentelor informatice ce
functioneazi in locatia de la sediul institutiei. Echipamentele asupra cdrora s-au efectuat
operaiuni de up- -grade vor face parte In continuare din echipamentele aflate in service.

In cazul in care gradul de uzurid al unor echipamente integrate componentelor hardware si
software corespondente calculatoarelor si echipamentelor informatice ce functioneazd in
locatia de la sediul institutiei, nu justifici costul reparatiilor, Prestatorul va propune in scris
reprezentantilor Autorititii contractante, scoaterea din functiune/casarea acestora.

Prestatorul se obligd s instruiascd personalul Primariei Sectorului 1 asupra problemelor legate
de exploatarea i intrefinerea componentelor hardware si software corespondente
calculatoarelor si echipamentelor informatice ce functioneaza in locatia de la sediul institutiei.
Prestatorul se va supune jurisdictiei de protectie a muncii si a normelor PSI pe toatd durata in
care isi va desfasura activitatea in sediul Primériei Sectorului 1.

Lucririle de intretinere a echipamentelor de tip server si a componentelor active/pasive ale
LAN vor fi efectuate doar in afara orelor de program sau in week-end férd a influenta negativ
activitatea institutiei. Pentru aceasta Prestatorului i se va permite accesul in sediul institutiei in
acest scop in afara orelor de program si in week-end (Prestatorul se angajeaza sé presteze pana
la 4 ore suplimentare/luni, contravaloarea acestora fiind inclusi in prful contractului).
Ofertantul va preciza daci are posibilitatea de a lucra peste program si/sau in zilele
nelucritoare, la cererea reprezentantilor Autorititii contractante, in situatii exceptionale. In
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13.

14.

15.

cazuri exceptionale, la solicitarea Autoritdtii contractante, prestatorul va asigura servicii de
specialitate in afara pretului contractului la un tariff de 70 lei/om/ord farad TVA.In astfel de
cazuri, durata contractului poate fi diminuati, astfel incat valoarea totald a contractului fara
TVA sa nu depdseascd pragul achizitiei directe in vigoare la data incheierii contractului
(135060 lei)

Se considerd a fi cazuri exceptionale:

-atacuri cibernetice care afecteazd grav intergitatea software/hardware/a datelor stocate
-defectiuni hardware la switchuri/servere care sé solicite remedieri immediate

-restabilirea functiondrii infrastructurii hardware/software in urma unui dezastru/calamitti
Aceste cazuri exceptionale sunt independente de actiunea gi/sau inactiunea pértilor
contractului.

Ofertantul va preciza care este timpul maxim de interventie cét §i timpul maxim de remediere
a eventualelor probleme apérute.

Prestatorul va asigura asistentd pentru aplicatiile MS-Office (Word, Excel, Powerpoint,
Access, Outlook).

In prima luni de contract prestatorul va face o evaluare a infrastructurii informatice si va
prezenta Imbunatitirile propuse - acestea incluzind redundantd pentru servere, optimizéri
pentru software-ul instalat pe switchuri/servere, eventuale schimbdari/upgrade ale
echipamentelor sau, dupa caz, propunerea justificata de inlocuire a achipamentelor.

CERINTE TEHNICE SPECIFICE

1.

Prestatorul se obligad si asigure buna functionare a componentelor hardware corespondente
calculatoarelor si echipamentelor informatice ce functioneaza in locatia de la sediul institutiei,
prin revizii periodice si diagnosticare gi/sau reparatii prin inlocuirea elementelor defecte si/sau
uzate precum §i repunerea in functiune a acestora.

Prestatorul se obligd si asigure informarea cu ultimele cunostinte despre produsele software
utilizate pentru retea (drivere, aplicatii utilitare, alte produse software).

Prestatorul se obliga si instaleze ultimele versiuni ale Service Pack-urilor produselor software
instalate i utilizate pentru calculatoarele si echipamentele informatice ce functioneazd in
locatia de la sediul institutiei(furnizate de Autoritatea contractantd) si sd asigure informarea
periodica referitor la aparitia acestora;

Prestatorul se obligd si acorde sprijin in achizitia de noi piese sau de up-grade pentru
arhitectura componentelor hardware corespondente calculatoarelor si echipamentelor
informatice ce functioneazd in locatia de la sediul institutiei, iIn concordantd cu arhitectura
existentd in cadrul Autoritafii contractante cat si pentru eventualele noi achizitii de softuri,
aplicatii.

In cazurile in care situatia constatati o impune, Prestatorul va asigura inlocuirea
componentelor si reconfigurarea acestora, iar in caz de nevoie va face back-up-ul fisierelor,
transferuri de date, reinstalarea sistemelor de operare i a aplicatiilor;

Prestatorul va fi responsabil cu intretinerea §i repararea componentelor hardware ale
calculatoarelor si echipamentelor informatice ce functioneaza in locatia de la sediul institutiei,
instalarea/reinstalarea sistemelor de operare si a programelor auxiliare ale acestora, back-up-ul
datelor, managementul problemelor de garantie, managementul programelor care vor rula pe
acestea.

Prestatorul va asigura service-ul si mentenanta specifice pentru calculatoare (componentele
hardware si software), echipamentele de tip server (component hardware si software), reteaua
locala de calculatoare — LAN (componente active si pasive) cit si pentru echipamentele de
protectie (UPS) ce alcétuiesc sistemul informational la nivelul autoritatii contractante,
respectiv intretinere, reparatii §i aprovizionarea(la cererea Autoritifii contractante) cu piese de
schimb pentru reparatii curente/revizii periodice.
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1. Calculatoare

Prestatorul va fi responsabil cu intretinerea §i repararea calculatoarelor (componentele hardware si
software furnizate de Autorititea contractantd)) in cel mai scurt timp, sau daca este cazul
inlocuirea acestora pentru a asigura continuitatea fluxului de lucru al beneficiarului. Ca finalitate
acestea trebuie si fie functionale, inclusiv software-ul instalat si toate perifericile conectate la ele
(monitoare, tastaturd, mouse, imprimante, scannere, etc.).

Prestatorul va asigura si va fi responsabil de instalarea/reinstalarea sistemelor de operare furnizate
de Autorititea contractanti si a programelor auxiliare ale acestora care vor rula pe acestea precum
si de back-up-ul datelor. De asemenea va asista in managementul problemelor de garantie.

A. intretinere

Desprifuire internd a componentelor hardware utilizdnd instrumente specifice de aspiratie sau de
inlaturare a prafului.

Verificari si teste de diagnosticare/functionalitate.

B. Reparatii:

Pentru indeplinirea contractului de servicii de mentenantd si intretinere a calculatoarelor aflate in
dotarea autoritatii contractante, la cererea beneficiarului, ofertantul trebuie si aibd capacitatea
tehnicd de a interveni in caz de defectiune si de a remedia defectiunile/efectua reparatii curente.

Interventiile au ca scop constatarea unor deregldri hardware - software ale echipamentelor si
remedierea defectiunilor, in urméatoarele conditii:

— Constatarea/diagnosticarea defectiunii componentei software sau hardware a
echipamentului si evaluarea schimbdrilor necesare;

— Remedierea echipamentului, cu inlocuirea componentei defectd (dacd este cazul),
costul componentei fiind asigurat de Autoritatea contractantd iar montarea va intra in
costul abonamentului lunar, remedierea defectelor se face cu péstrarea (eventual
cresterea) caracteristicilor tehnice ale echipamentului original. In nici wun caz
remedierea defectelor nu va fi realizati cu diminuarea caracteristicilor tehnice ale
echipamentului original.

— Remedierea echipamentelor se face in locatiile unde sunt instalate echipamentele. in
cazul 1n care reparatiile necesitd operatii tehnologice mai complicate, acestea pot fi
executate si la sediul prestatorului, caz in care se intocmeste un proces verbal de
custodie.

— Verificarea post depanare se va face numai in locatiile autorititii contractante, prin
rularea testelor de functionalitate specifice elementului defect i prin
verificarea functiondrii echipamentului reparat, in mediul in care a fost utilizat
anterior interventiei.

1. Interventii asupra componentelor hardware:

— Monitorizarea functiondrii echipamentelor hardware corespondente calculatoarelor din
dotarea institutiei Primarului Sectoruluil.

— Verificari periodice ale echipamentelor hardware ;

— Inlocuire componente hardware defecte si/sau uzate; Inlocuirea temporard a
echipamentului defect cu unul echivalent dacd nu poate fi remediat in termenul
solicitat/ofertat;

— Up-grade /Montare, configurare echipament hardware;

— In situatia in care repararea echipamentului nu este posibild in termenele prevazute,
Prestatorul va inlocui echipamentul cu unul echivalent pus la dispozitie de Autoritatea
contractanta..
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2. Interventii asupra componentelor Software:

— Prestatorul va fi responsabil cu intrefinerea / instalarea / reinstalarea / configurarea /
updatarea corectd si eficientd a produselor software (sisteme de operare, aplicatii,
utilitare de bazd) furnizate de Autoritatea contractantd sau mpreuna cu acestea sau
instalate ulterior.

— Prestatorul va crea proceduri pentru backup, restauréri, utiliziri programe.
— Reconfigurare/reinstalare firmware si/sau aplicatii software.

I1. Echipamente periferice - imprimante, scannere

Prestatorul va fi responsabil cu instalarea perifericelor de tip imprimanta si scanner, inclusiv
relocarea acestor daca este cazul.

A. int‘retine:'e

Operatiunile de intretinere a echipamentelor periferice nu fac obiectul prezentului caiet de sarcini.

B. Reparatii

Reparatiile se refera numai la componentele de tip software, respectiv:

- Reconfigurare/reinstalare a driver-elor in cazul in care configurdrile existente genereaza
functionari defectuoase ale echipamentelor.

- Reconfigurare/reinstalare aplicatii software.
- Reconfigurarea drepturilor de acces la imprimantele partajate.
- Setéri nume, IP, domeniu.

rIII.Echipamente de tip server

A. intretinere

— Mentenanta serverelor va fi asigurati 24 ore.

— Desprifuire internd a echipamentelor hardware corespondente celor 13(treisprezece)
“echipamente de tip server” utilizdnd instrumente specifice de aspiratie sau de
inlaturare a prafului.

— Teste de diagnosticare/functionalitate (teste specifice pentru procesor, memorie, placid
video, hard disk, placé de retea, etc).

— Verificare tensiuni sursa alimentare.

— Verificare functionare ventilatoare.

— Actualizare sisteme de operare, aplicatii, utilitare.
— Curdtare fisiere temporare.

— Configurare registri.

— Mentenantd HDD (testare, defragmentare).

B. Reparatii: |

Pentru indeplinirea contractului de servicii de mentenanté si intretinere servere de aplicatii
pentru aparatul de specialitate al Primarului Sectorului 1, ofertantul trebuie sd aibd capacitatea
tehnica de a interveni in caz de defectiune si de a remedia defectiunile/efectua reparatii curente.
Interventiile au ca scop constatarea unor dereglari hardware - software ale echipamentelor server
si remedierea defectiunilor, in urmétoarele conditii:

— Constatarea/diagnosticarea defectiunii componentei software sau hardware a server-
ului si evaluarea schimbérilor necesare;
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— Remedierea echipamentului, cu Inlocuirea componentei de server defectd (daca este
cazul), costul componentei fiind asigurat de Autoritatea contractantd iar montarea va
intra in costul abonamentului lunar; remedierea defectelor se face cu péstrarea
(eventual cresterea) caracteristicilor tehnice ale echipamentului original. In nici wn
caz remedierea defectelor nu va fi realizatd cu diminuarea caracteristicilor tehnice ale
echipamentului original.

— Remedierea echipamentelor se face in locatiile unde sunt instalate echipamentele. in
cazul in care reparatiile necesitd operatii tehnologice mai complicate, acestea pot fi
executate si la sediul prestatorului, caz in care se intocmeste un proces verbal de
custodie.

— Verificarea post depanare se va face numai in locatiile autoritétii contractante, prin
rularea testelor de functionalitate specifice elementului defect i prin
verificarea functiondrii echipamentului reparat, in mediul in care a fost utilizat
anterior interventiei.

I. Interventii asupra componentelor hardware:

— Monitorizarea functionarii
— Verificéri periodice

— Inlocuirea componentelor defecte corespondente echipamentelor de tip server;

2. Interventii asupra componentelor Software:

— Asigurarea mentenantei periodice a programelor software pentru “echipamentele de
tip server” (email, file server, back-up, gateway, domain controller, de aplicatii);
verificiri periodice ale functiondrii software a “echipamentelor de tip server”.

— Instalare si configurare programe software pentru buna functionare a “echipamentelor
de tip server” existente la nivelul retelei informatice a institufiei Primarului
Sectoruluil.

— Instalare update software pentru “echipamentele de tip server” care funcfioneazi la
nivelul retelei informatice a institutiei Primarului Sectoruluil.

— Reconfigurare/reinstalare a  sistemelor de operare corespondente  celor
13(treisprezece) “echipamente de tip server” in cazul in care configurdrile existente

genereaza functiondri defectuoase ale echipamentelor.

— Reconfigurare/reinstalare aplicatii software (antivirus, utilitare, aplicatii legislative,
aplicatii specifice, virtualizare) generale, cu ajutorul furnizorului de aplicatii.

IV. Reteaua locala de calculatoare — LAN

Mentenanta componentelor pasive si active ale LAN care pot influenta negativ activitatea
institutiei va fi asiguratéd 24 de ore.

Prestatorul va fi responsabil cu administrarea elementelor active si pasive de retea si in acest sens:

— va Intretine si va asigura buna functionare a componentelor hardware
corespondente retelei locale de calculatoare (Local Area Networks-LAN) ce face
obiectul prezentei achizitii publice, prin revizii periodice si diagnosticare si/sau
reparatii prin inlocuirea elementelor defecte si/sau uzate precum si repunerea in
functiune a acestora.

— va asigura interventia si inlocuirea sau repararea acestora in cel mai scurt timp.

— va fi responsabil cu asigurarea conexiunii permanente a tuturor calculatoarelor din
cadrul sediului Autorit#tii contractante la reteaua interna.
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— va participa, impreund cu reprezentantii Primériei Sectorului 1, la setarea accesului
utilizatorilor la diverse resurse ale retelei interne si la Internet.

— va participa la managementul problemelor de garantie.

— va raspunde de extinderea retelei de calculatoare (montaj canal cablu, prize UTP,
cablu UTP, switch, etc., -furnizate de Autoritatea contractantd) in limitele legii.

— va configura, la cererea expresd(in scris) a reprezentantilor Primériei Sectorului 1,
o retea wireless securizatd si va Intocmi o procedurd de acces.

A. Intretinere componente active

— Desprafuire internd a echipamentelor active utiliznd instrumente specifice de aspiratie sau
de inlaturare a prafului.

— Verificéri si teste de diagnosticare/functionalitate.

B. Reparatii componente active

Pentru indeplinirea contractului de servicii de mentenanta si Intretinere echipamente active
ale retelei de tip LAN existenta la nivelul institutiei Primarului Sectorului 1, la cererea autoritétii
contractante, ofertantul trebuie si aibd capacitatea tehnicé de a interveni in caz de defectiune si de
a remedia defectiunile/efectua reparatii curente. Interventiile au ca scop constatarea unor deregléri
hardware - software ale echipamentelor §i remedierea defectiunilor, in urmétoarele conditii:

— constatarea/diagnosticarea defectiunii componentei software sau hardware a retelei si
evaluarea schimbarilor necesare;

— remedierea echipamentului, cu inlocuirea componentei defectd (dacd este cazul), cu o
componenta asigurata de Autoritatea contractantd iar montarea va intra in costul
abonamentului lunar; remedierea defectelor se face cu pistrarea (eventual cresterea)
caracteristicilor tehnice ale echipamentului original. In nici un caz remedierea defectelor
nu va fi realizatd cu diminuarea caracteristicilor tehnice ale echipamentului original.

— remedierea echipamentelor se face in locatiile unde sunt instalate echipamentele. In cazul
in care reparatiile necesitd operatii tehnologice mai complicate, acestea pot fi executate si
la sediul prestatorului, caz In care se intocmeste un proces verbal de custodie.

— verificarea post depanare se va face numai in locatiile autoritatii contractante, prin rularea
testelor de functionalitate specifice elementului defect si prin verificarea
functionarii echipamentului reparat, in mediul in care a fost utilizat anterior interventiei.

1. Interventii asupra componentelor hardware:

— Monitorizarea functiondrii echipamentelor active hardware corespondente retelei
informatice.

— Verificéri periodice ale echipamentelor active hardware ale Local Area Networks -
LAN;

— Inlocuire componente hardware active defecte si/sau uzate; inlocuirea temporari a
echipamentului defect cu unul echivalent(asigurat de cétre Autoritatea contractant#)
dacd nu poate fi remediat in termenul solicitat/ofertat;

— Up-grade echipamente active(asigurate de cétre Autoritatea contractantd);

— Montare, configurare echipamente active retea(asigurate de cétre Autoritatea
contractantd);

— In situatia in care repararea echipamentului nu este posibild in termenele previzute,
Prestatorul va pune temporar la dispozitia beneficiarului un echipament activ
echivalent (in custodie).

2. Interventii asupra componentelor Software:

- Reconfigurare/reinstalare firmware si/sau aplicatii software.
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Prestatorul va asigura service-ul si mentenanta specifica pentru echipamentele pasive ale retelei de
tip LAN, respectiv intretinere, reparatii.

A. Intretinere componente pasive

|

Desprafuire internd a dulapurilor de comunicatii utilizand instrumente specifice de
aspiratie sau de inlaturare a prafului.

Verificarea sistemului de récire al dulapurilor de comunicatii.
Verificare stare trasee cablare structurata.

Verificare patch-panel-uri.

Verificare stare prize de date.

Verificare stare patch-cord-uri.

B. Reparatii componente pasive

Inlocuire componente defecte si/sau uzate — cablu de date (patch-cord), conector
RJ45, patch-panel, priza de retea (componente asigurate de autoritatea contractanta)

Modificare si/sau modernizare a retelei de cablare structurata.

| V. Echipamente de Protectie (UPS):

A. intretinere

Desprifuire a echipamentului utilizdnd instrumente specifice de aspiratie sau de
inléturare a prafului.

Teste de diagnosticare/functionalitate.
Verificare stare acumulatori.

B. Reparatii

1. Hardware:

Inlocuire componente defecte si/sau uzate (componente asigurate de autoritatea
contractanta)

Inlocuire acumulatori (asigurati de autoritatea contractanta).

2. Software:

Reconfigurare/reinstalare aplicatii software.

Receptia serviciilor

Confirmarea operatiunilor de verificare/reparatii se va asigura pe baza documentelor prezentate de
personalul Prestatorului si intarite prin semnaturd de citre personalul Autoritafii contractante,
certificindu-se in acest mod atét calitatea lucririlor executate, cit si starea si gradul de functionare
in care ramén echipamentele periferice ale calculatoarelor dupd efectuarea reviziilor periodice sau
a interventiilor la cerere.

In acest sens, fiecare operatiune de intretinere (verificare) si/sau reparatie va fi consemnaté intr-un
proces- semnat de ambele parti, in care se vor specifica:

data verificérii si/sau reparatiei;
nume utilizator si serviciul din care face parte;

pentru servere, retelisticd si UPS-urile aferente acestora, la nume utilizator va fi trecut
responsabilul IT al institutiei;

echipamentele la care s-a realizat verificarea;

operatiile efectuate;
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- problemele constatate (dacd este cazul), cauze si recomandiri pentru remedierea
acestora.

Receptia serviciilor prestate in luna se va realiza in termen de 3 zile lucratoare de le finalizarea
lunii respective.
Plata facturilor (abonamentelor) de cétre Autoritatea contractantd va fi conditionatd de primirea
urmaétoarelor: proces-verbal de verificare (Centralizator Operatii de Intretinere), proces-verbal de
interventie (Fisd de Interventie) si proces-verbal reparatie/inlocuire (Fisd Reparatie/Inlocuire).
Forma si continutul acestora se stabilesc de comun acord cu prestatorul

Alte informatii

‘ Cheltuieli de deplasare

Ofertantul va suporta toate cheltuielile legate de deplasarea personalului de specialitate al acestuia
la sediile Autoritétii Contractante pentru desfasurarea contractului.

Serviciul SSDDPPMI
Sef Serviciu - Turcu Raducu-Gabriel

-....=__,__——————'—_'_____-—__‘-
SRR A
Intocmit

Consilier — Luca Paval
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